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Zu trockene 
Luft 
im Büro!

Welchen Einf luss hat die Luftfeuchte auf die 
Gesundheit am Arbeitsplatz?











Gesundheit und Wohlbefinden.Auswirkungen

Intensive Bildschirmarbeit im Büro ist Schwerstarbeit für die Augen: 
Geschwollene Augenlider, Rötungen, Fremdkörpergefühl, Brennen und 
hohe Lichtempfindlichkeit sind häufig die Folge. Eine der Ursachen dafür 
ist eine zu geringe Benetzung der Augenoberfläche mit Tränenflüssigkeit. 
Augenärzte5 warnen davor, das sogenannte „Trockene Auge“ als harmlose 
Befindlichkeitsstörung zu unterschätzen: Es ist vielmehr ein komplexes 
Krankheitsgebiet, das zu ernsthaften Augenschäden führen kann. Ein opti-
maler, intakter Tränenfilm hat die Aufgabe, die Augenoberfläche vor Ein-
wirkungen aus der Umwelt zu schützen. In der Luft vorhandene Partikel 
können zu erheblichen Reizungen und Infektionen der Bindehaut führen. 
Bei zu trockener Raumluft kommt es zu einer verstärkten Verdunstung  
der Tränenflüssigkeit. Ist die Luftfeuchte länger andauernd zu gering, kann  
der Tränenfilm sogar reißen. Stundenlanges Starren auf den Bildschirm 
verstärkt diesen Effekt zusätzlich: Der Lidschlag reduziert sich, der Tränen-
film wird nicht häufig genug aufgefrischt. Die Folge ist eine zunehmende  
Reizung, Augenbrennen und bei schweren Verlaufsformen Entzündungen 
und ernsthafte Augenschäden. 

Zu trockene Raumluft im Büro kann die Schutzfunktion der Haut erheblich 
einschränken. Bei zu geringen Luftfeuchtewerten (< 20 %) wird die Haut 
spröde und rissig 6. Viele Bürobeschäftigte klagen dann über trockene, 
zum Teil juckende Haut, insbesondere zwischen den Fingern oder an den 
Unterschenkeln. Zudem können sich chronische Hauterkrankungen wie 
Neurodermitis oder Schuppenflechte durch trockene Raumluft verschlech-
tern. Über Hautrisse dringen Stoffe ein, die unterschiedlichste Reaktionen 
(z. B. Entzündungen) hervorrufen und Dermatosen verursachen können.  
Es gilt als erwiesen, dass die Haut bei einer Luftfeuchte von unter zehn 
Milligramm pro Liter in Stress gerät7. Bei einer Zimmertemperatur von 
20 – 22 °C liegt die empfohlene Raumfeuchte bei 40 % – 60 % relativer 
Feuchte.
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Das Trockene Auge

Trockene Haut

ratgeberbuero  Zu trockene Luft im Büro!

5)	�BVA Berufsverband der Augenärzte Deutschlands e. V. (2007):  Das Trockene Auge – eine 	
ernstzunehmende Krankheit

6)	�HVBG/BGIA (2005): Innenraumarbeitsplätze – Vorgehensempfehlung für die Ermittlungen 
zum Arbeitsumfeld, S. 118

7)	Präventionskampagne Haut der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung DGUV (2008)    
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Eine zu niedrige Luftfeuchte kann im Büro unerwünschte elektrostatische 
Aufladungen erzeugen. Elektrostatik entsteht immer dann, wenn schnelle 
Bewegungen und Berührungen unterschiedlicher nicht leitfähiger Mate
rialien auftreten. Kunststoffoberflächen (z. B. von Druckern, Kopierern) 
und synthetische Materialien (z. B. Teppiche, Sitzbezüge) sind besonders 
anfällig. Durch das Berühren von aufgeladenen Materialien werden Büro-
beschäftigte unter Spannung gesetzt. Beim direkten Kontakt mit geerdeten, 
elektrisch leitfähigen Teilen kommt es schlagartig zu elektrostatischen  
Entladungen, zum sogenannten „elektrischen Schlag“. 

Durch die Erhöhung der relativen Luftfeuchtigkeit auf ca. 50 % können 
elektrostatische Aufladungen deutlich verringert werden. Ein dünner 
Feuchtigkeitsfilm bildet sich dann auf den nicht leitfähigen Materialien, 
der die Oberflächen soweit leitfähig macht, dass es nicht zur gefährlichen 
Ansammlung von Ladungen kommt. Im Büro können elektrische Schläge  
als sehr unangenehm empfunden werden und durch die Gefahr des 
Erschreckens zu Fehlhandlungen führen. Außerdem sind Schädigungen 
elektronischer Bauteile und Geräte sowie Papierlauf-Störungen beim 
Drucken möglich. Die höhere Staubanziehungskraft elektrostatisch 
geladener Oberflächen führt zudem zu verstärkten Staubablagerungen 
und Verwirblungen z. B. auf Bildschirmen und Schreibtischen. 

Die Belastung der Innenraumluft mit feinen Partikeln ist ein häufig unter-
schätztes Gesundheitsrisiko. Zu den relevanten Feinstaubquellen in Büros 
zählen Kopierer, Laserdrucker (Tonerstäube), Baumaterialien, Staub an 
Schuhen und Kleidung sowie alle durch die Außenluft (Fenster, Klimaanlage) 
eingetragenen Partikel. Feinstaub setzt sich aus kleinsten, unsichtbaren 
Teilen zusammen, die tief in den menschlichen Atmungstrakt eindringen 
und zu ernsten Lungenreizungen und Erkrankungen führen können. Eine 
zu geringe relative Luftfeuchte begünstigt die Entwicklung von Stäuben 
und die Verwirblungsintensität im Innenraum. Eine Luftfeuchtigkeit zwischen 
40 % – 60 % sorgt hingegen dafür, dass der Staub in der Luft von einem 
Wasserfilm umschlossen wird. Durch die Wasseraufnahme erhöht sich das 
Gewicht und die Staubpartikel fallen schneller zu Boden. Eine ausreichend 
hohe Luftfeuchtigkeit reinigt die Luft schneller von Stäuben und reduziert 
dadurch die Gefahr eindringender Feinstäube in den Atmungstrakt.

Elektrostatik

Feinstaub



Luftfeuchte physikalisch gesehen.Grundlagen

Absolute Luftfeuchte
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Vorhandene
Wassermenge 
in 1 m3 Luft
z. B. 6 g

Maximal mögliche
Feuchte bei 100 %
Sättigung = 12 g

Relative 
Feuchte
= 50 %

bei gleicher Temperatur 20 °C

Relative Luftfeuchte (r. F.):
Verhältnis aus …
absoluter Feuchte und der max. möglichen Feuchte 
bei 100 % Sättigung und derselben Temperatur
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Wie entsteht zu trockene Luft im Büro und wovon wird sie beeinflusst? 
Luft besteht aus einer Vielzahl von Gasen. Eines davon ist Wasserdampf. 
Die Menge des Wasserdampfes in der Luft bestimmt die Luftfeuchte. Von 
der absoluten Luftfeuchtigkeit spricht man, wenn die gesamte Wasser
menge beschrieben wird, die als Gas in einem Kilogramm Luft enthalten 
ist, z. B. 8 g/kg. Wichtig für das Verhältnis von Luft und Wasser ist das  
ständige Bestreben der Luft, bis zu ihrer Sättigung dampfförmiges Wasser 
aufzunehmen. Für die Beurteilung der Raum-Luftfeuchte und die Definition 
des optimalen Feuchtewertes ist daher ein anderer Wert von entscheidender 
Bedeutung: Die relative Luftfeuchte! Die relative Luftfeuchtigkeit beschreibt 
die in der Luft enthaltene Wassermenge im Verhältnis zur maximal auf-
nehmbaren Wassermenge. Diese „prozentuale Sättigung“ der Luft mit 
Wasserdampf wird durch die Lufttemperatur beeinflusst: Warme Luft kann 
eine größere Menge Wasserdampf aufnehmen als kalte Luft. 

                                                 

kalte Außenluft 10 °C

offenes Fenster

20 % relative Feuchte

warme Raumluft 25 °C

80 % relative Feuchte

Höherer 
Dampfdruck 
durch Wärme

Das folgende Beispiel erläutert den Zusammenhang zwischen Temperatur  
und relativer Luftfeuchte: Ist ein Raum von der Außenluft luftdicht abge-
schlossen, hat er eine konstante absolute Luftfeuchtigkeit: Wasser kann 
weder aus der Umgebung aufgenommen noch an diese abgegeben werden. 
Erhöht sich die Innenraumtemperatur durch Heizen, sinkt die relative Feuchte, 
weil die erwärmte Heizungsluft mehr Wasserdampf aufnehmen könnte als  
der verschlossene Raum zur Verfügung hat. Wenn im Winter Fenster oder  
Türen zum Lüften geöffnet werden, wird die Innenluft noch trockener als vorher.  
Durch den höheren Dampfdruck der warmen, trockenen Innenluft entweicht 
die verbleibende Restfeuchtigkeit nach draußen. Die relative Luftfeuchtig-
keit sinkt weiter. Dies erklärt, warum insbesondere im Winter die Raumluft 
häufig so extrem trocken ist, wenn die Luft nicht aktiv befeuchtet wird.

Relative Luftfeuchte

Beispiel: Winter



Die richtige Luftfeuchte schaffen!Lösung

Für die Luftbefeuchtung im Büro werden in der Praxis unterschiedliche 
Lösungen und Technologien angeboten. Als Sofortmaßnahme kommen 
häufig Pflanzen zum Einsatz, die als attraktiver Blickfang Geräusche absor-
bieren und durch die zusätzliche Staubbindung zur Luftreinigung beitragen. 
Hinsichtlich der Sicherung einer ganzjährig konstanten, optimalen Luftfeuchte 
stoßen Pflanzen jedoch schnell an ihre Grenzen: Durch fehlende Steuerungs-
möglichkeiten, sehr geringe Feuchtigkeitsabgaben und hohen Pflege- und 
Platzbedarf sind Pflanzen als alleinige Feuchtespender ungeeignet. In Kom-
bination mit einer technischen Luftbefeuchtung sorgen sie jedoch für ein 
attraktives Arbeitsumfeld und können das Raumklima positiv beeinflussen. 

Zu den technischen Lösungen gehören einerseits Klimaanlagen, die neben 
Temperatur und Frischluft auch die Luftfeuchtigkeit regeln können. Die 
Feuchtigkeit wird dabei indirekt über die Belüftung in das Büro gebracht. 
Diese Lösung wird häufig in neuen Bürogebäuden eingesetzt. Die Befeuch
tung in Klimaanlagen kann jedoch bei mangelhafter Wartung zu ernsthaften 
Hygieneproblemen führen. In älteren Gebäuden ist ein nachträglicher  
Einbau oftmals nicht oder nur mit großem Aufwand möglich. Eine Alter
native dazu ist die Direkt-Raumbefeuchtung, die sich besonders zur Nach
rüstung eignet. Bei dieser Technologie werden Luftbefeuchter, anders als 
bei der indirekten Befeuchtung, direkt im Büro installiert. Kleine, flexibel 
positionierbare Düsen erzeugen dabei einen mikrofeinen Sprühnebel,  
der sofort von der Raumluft aufgenommen wird. Für Büroräume gibt es 
sehr leise Nano-Befeuchter, die ausschließlich mit speziell aufbereitetem, 
keimfreien Wasser eingesetzt werden.
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Pflanzen

Indirekte Luftbefeuchtung 
   (Klimaanlage) 

Direkt-Raumluftbefeuchtung 
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Optimierte Luftbefeuchtung Um Gesundheitsrisiken und Hygieneprobleme durch den Einsatz von  
Luftbefeuchtungssystemen auszuschließen, sollte bei der Auswahl auf  
das Zertifikat „Optimierte Luftbefeuchtung“ der Deutschen Gesetzlichen 
Unfallverischerung geachtet werden. Das DGUV Zertifikat ist Vorausset-
zung für die umfassendere Zertifizierung von Luftbefeuchtungsanlagen 
nach VDI 6022 Blatt 6. Hersteller, die eine solche VDI-Zertifizierung 
anbieten, können den sicheren und hygienischen Betrieb ihrer Systeme 
entspechend dem aktuellen Stand der Technik nachweisen (vgl. www.
sichere-luftbefeuchtung.de).



Aus der Praxis.Beispiele

Im Winter 2005/2006 wurden über mehrere Wochen Luftfeuchtewerte von 
unter 30 % gemessen. Ungewöhnlich häufige Bronchial-Erkrankungen 
und Klagen der Mitarbeiter über trockene Augen und Heiserkeit waren  
die Folge. Seit Ende 2006 sichern Luftbefeuchter in den Fluren eine ganz-
jährig konstante relative Luftfeuchtigkeit von 45 %. Beschwerden über zu 
trockene Luft gibt es seitdem keine mehr.
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GE General Electric Global 
Research (Garching)

Bei der Planung der Klimatechnik verzichtete man im Neubau von Bristol-
Myers Squibb bewusst auf eine Luftbefeuchtung. Es sollte sich zunächst 
zeigen, ob die Nachrüstung zu einem späteren Zeitpunkt notwendig wird. 
Bereits im ersten Winter lag die relative Luftfeuchte über einen längeren 
Zeitraum unter 20 %. Das führte zu erheblichen Beschwerden der Mitar-
beiter. Seit Inbetriebnahme einer Direkt-Raumluftbefeuchtung hat sich das 
Klima mit einer konstanten Luftfeuchte von 45 % deutlich verbessert.

Bristol-Myers Squibb
 (München)

Als präventive Maßnahme zur Gesunderhaltung der Mitarbeiter kommt 
bei Kaffee Partner seit 2011 auf zwei Etagen ein zusätzliches Luftbefeuch-
tungssystem zum Einsatz. Im Kundenservice werden bei der telefonischen 
Bearbeitung und der Arbeit am Bildschirm besonders Stimme und Augen 
beansprucht. Durch optimale Luftfeuchte-Werte zwischen 45 % und 50 % 
wird ein Wohlfühlklima geschaffen, in dem die Mitarbeiter gesund durch
atmen können.

Kaffee Partner
 (Osnabrück)
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1.	 Die relative Luftfeuchte kann insbesondere im Winter auf kritische 	
	 Werte unter 30 % fallen.

2.	Zu trockene Luft kann den Menschen in Gesundheit, Wohlbefinden 	
	 und Leistungsfähigkeit beeinträchtigen.

3.	 Die empfohlene relative Luftfeuchte liegt zwischen 40 % und 60 %.

4.	�Die Direktraum-Luftbefeuchtung ist eine geeignete Alternative zur in
direkten Befeuchtung in raumlufttechnischen Anlagen (Klimaanlagen).

5.	 BG-PRÜFZERT „Optimierte Luftbefeuchtung“ ist Maßstab für den
	 hygienischen und sicheren Betrieb von Luftbefeuchtungssystemen.

Fazit
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Seit 2010 wird zur Luftbefeuchtung in den Open Space Räumen der  
Thomas Cook AG ein System zur Direktraum-Luftbefeuchtung eingesetzt. 
Die an der Decke befestigten Luftbefeuchter sichern ganzjährig eine 
optimale Luftfeuchte von mindestens 40 %. Der Schutz vor trockenen 
Schleimhäuten und Stimmbelastungen waren die ausschlaggebenden 
Argumente für die Luftbefeuchtung. Das Luftbefeuchtungssystem  
wurde 2010 in Betrieb genommen.

Aus der Praxis.Beispiele

Thomas Cook AG  
  (Oberursel)




